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BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR]
(Vé viéc thurc hign nhiém vy quyén han ndm 2017 vé ké hoach hoat déng ndm 2018)

Kinh gvi: Dai héi ddng cé déng Ngan hang TMCP Béc A

Thay mgt H6i dong quaén trj, t6i xin trinh bay Bao céo két qua hoat déng
nam 2017, myuc tiéu nhiém vy ndm 2018 cia Hoi déng quan tri nhw sau:

Nam 2017, kinh té thé gioi dwoc danh gia phuc hdi tét hon, tang trudng kinh té
wéc dat 3,6% (cao hon 0,5 diém % so v&i nam 2016) nho sy gia tdng dau tuw,
thwong mai va san xuét cong nghiép. Cac nén kinh té chd chét ddu c6 st phuc hoi
virng chéc déng vai tro din dat tang trwdng kinh té toan cau.

Kinh té Viét Nam tang trwdng (GDP) ndm 2017 dat 6,81%, vwot muc tiéu va tang
cao nhét trong cac ndm tir 2011 - 2016 nhe s cai thién manh vé ca téng cung va
téng cdu cta nén kinh té. Gop chung vao nhirng két qua dat dwoc trong nam 2017,
Ngan hang Nha nw&c da thye hién ddng b, linh hoat cac céng cu CSTT dé 6n dinh
thi trwong tién té, gop phan kiém soat lam phat, tao diéu kién thuan loi @& TCTD
gidm |ai suét cho vay va tang cwong khd nang cung trng tin dung cho nén kinh té.
Qua trinh co c&u lai hé théng cac TCTD va x Iy no x&u giai doan 2 (2016-2020)
duoc nganh Ngan hang quan tam trién khai, clng v&i viec Quéc hdi ban hanh Nghi
Quyet 42 tao lap co s& phap ly thuan lgi hon cho viéc xc ly no xau. Két qua tai co
céu va x ly no x4u budc dau da gidp hé théng ngan hang tiép tuc duy tri sy 6n
dinh, ngén nglra nguy co gdy mat an toan hé thdng. Qua d6 tiép tuc cting ¢b niém tin
clia ngudi dan doi voi hé théng ngan hang va dong gop thiét thue vao qua trinh tai
co clu téng thé nén kinh té.

Phan I. Két qua didu hanh quan trj cia BAC A BANK 2017
1. Két qua diéu hanh ké hoach kinh doanh

BAC A BANK tiép tuc bam sat chién luoc phat trién va cac muc tiéu ké hoach da
duoc Pai hgi dong cé déng théng qua, Hoi ddng quan tri da tap trung chi dao Ban
diéu hanh va toan hé théng phat huy thé manh, khic phuc khoé khan, tdn tai, da nd
Ie hoan thanh nhirng két quéa quan trong nhw sau:

Hoan thanh co’ ban céc chi tiéu Ké hoach kinh doanh ndm 2017

Toan hé théng BAC A BANK da nd lwc ph4n d4u hoan thanh co ban cac chi

tiéu ké hoach kinh doanh nam 2017, trong d6, mét sé chi tiéu hoan thanh vuot ké
hoach va dat cao nhat so véi cac ndm trwéc day gébm: Tdng tai san dat 91.860 ty
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dong, tang 21% so v&i dau nam, dat 101% Ké hoach; Dw no tin dung tang 15,4% dat
99% Ké hoach; Loi nhuan truéc thué dat 728 ty ddng, ting 14%, dat 104% Ké
hoach; Thu dich vu dat 82 ty déng, tding 197% dat 102% Ké& hoach: va Trich Dy
phong rdi ro dat 296 ty déng, ting 362,5%, dat 118,5% Ké hoach.

Bén canh d6, BAC A BANK tuan thi trong gi¢i han quy dinh cia Ngan hang Nha
nwéc vé cac chi sb an toan trong hoat dong. Cac chi sé v& hiéu qua kinh doanh
(ROE, ROA) tiép tuc ndm sau cao hon nam truéc va trong nhém ngén hang TMCP
c6 chi s tét.

Ném bén Ié tiép tuc thuc hign Dé 4n TCC cho giai doan phét trién 2016 —
2020

Sau khi thire hién thanh cong Bé an Tai co ciu giai doan 2011 — 2015, BAC A
BANK tiép tuc ddy manh cac néi dung tai co chu giai doan 2016 - 2020 d& dat muyc
tiéu tré thanh mét ngan hang cé quy mé vira, ting trwdng lanh manh, chéat lwong va
hiéu qué cao. Tiép tuc cling cb, nang cao nang Iyc quan tri didu hanh, nang luc tai
chinh, nang lwc céng nghé, nang Ilwc canh tranh,... Nam 2017 da thwe hién hoan
thanh cac ndi dung muc tiéu, ké hoach dé ra theo 16 trinh thwc hién cta D& an.

Tiép tuc m& réng mang Iwéi hoat dong, bé sung cing cé bé may té chirc
nhén sw

BAC A BANK dugc Ngan hang Nha nuéc tiép tuc cAp phép mé rong mang Iuéi
hoat dong thém 23 diém giao dich gdm 5 chi nhanh va 18 phong giao dich trong nam
2017 va ngay tir ddu ndm 2018 dwoc cAp phép thém 5 chi nhanh.

Dén 31/12/2017, BAC A BANK c¢6 mang lwéi 109 diém giao dich, gdm Hoi s&, 28
chi nhanh, 80 phong giao dich tai 20 tinh thanh trén toan qudc véi dsi nga can bd
nhan vién 1.573 ngudi, co' cau tb chire bd may dwoc cling cb, nang cap, sép xép lai
phu hop.

Nam tiép néi thanh céng cua cac dw én do BAC A BANK tw vén diu tw

Nam 2017 la nam tiép néi thanh cong clia cac Dw an do BAC A BANK tw vAn
dau tw, dién hinh Ia Té hop chan nui bo stra va ché bién tai Nga da hoan thanh cum
trang trai, canh dong nguyén liéu va nhap dan bé dau tién. B san phadm nuwéc udng
thdo dwoc TH true Herbal tir dw an Dworc liéu sach va Hwong liéu sach ra mét thi
trwdng trong nwdc. Gan day nhét, Tap doan TH viét tiép ky tich v&i sw kién ra mét
bd s&n pham sira hat TH true NUT.

Céc giai thwong dwore trao tang

N&m 2017, Lanh dao va Ngan hang tiép tuc nhan dwoc nhirng gidi thwdng cé uy
tin gébm: Gidi thwéng “Ngan hang Tw van dau tw tét nhat va Lanh dao truyén cdm
hiing nhat ndm 2017” do Tap chi International Finance Magazine trao tang, Giai
thwdng “Ngan hang tiéu biéu trong Phat trién bén virng vi cdng déng 2017”, Giai

Tru sé& chinh: Sé 117, dudng Quang Trung, P. Quang Trung, TP. Vinh, Nghé An / DT: (84-38) 3844 277 / Fax: (84-38) 3841 757 / Website: www.baca-

bank.vn



thwdng “Ngan hang tiéu biéu tw van dau tw néng nghiép céng nghé cao 2017” do T
chtre dix liéu quéc té IDG trao tang.

BAC A BANK niém yét c6 phiéu trén san giao djch chirng khoan UPCOM

N&m 2017 danh dau thém mét buwéc phat trién clia BAC A BANK khi ¢ phiéu
duoc niém yét 1én san chirng khoan Upcom. Viéc dwa cé phiéu BAB Ién san nham
khéng dinh uy tin, vi thé clia BAC A BANK trén thi treong, tiép can thém mét kénh
huy dong vén dai han, minh bach héa thdng tin, gia téng gia tri doanh nghiép va kha
nang ti€p can cac nha dau tw méi.

2. V& hoat ddng quan trj didu hanh:

Nam 2017, Hoi dong quan tri BACABANK da thire hién tich cwe vai trd chire
nang quan tri diéu hanh theo dung quy dinh. Tang cwéng gir virng sw doan két noi
bd; néng cao tinh than gén g6 trach nhiém ciia tap thé, quan tri rdi ro, nghiém tuc
tuan thu cac quy dinh clia Phép luat. Hai ddng quan tri chi dao cac hoat déng co ban
nhw: dam bao tang trwdng tin dung theo dung dinh hwdng, nang cao chét lwong tin
dung; tép trung tin dung vao nhitng khach hang di manh cé nhitrng san phadm dat
chét luong tét phuc vu cho nhu cu trong nwoc va xuét khdu; danh gia, sap xép lai
va phét trién mang Iwi; nang cao nang lyc hé théng quan tri, t8 chirc, nhan sy;

Trong ndm 2017, Hoi ddng quan tri ciing da phdi hop véi Ban kiém soat théng
qua Ban kiém toan noi bd chi dao té chirc cac chuwong trinh kiém toan toan dién:
thwong ky, d6t xuat trong toan hang va céng ty con truc thudéc nhidm nang cao hoat
dong giam sat; chi dao nghiém tuc chap hanh céac quy dinh ndi by, Phap luat dam
bao cho hoat dong ctia Béc A Iudn dwoc kiém soat tét nhét thé hién & céac chi sé
hoat dong ctia Béc A ludn ndm trong gi¢i han cho phép cia Ngan hang Nha nuwéc.

N&m 2017, vé co cAu, Hoi ddng Quan tri (HDQT) khong c6 gi thay ddi, gdm 05
thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap. Tap thé HDQT ludn tich cyc tham gia
déng goép y kién va dwa ra cac khuyén nghj nhdm goép phan nang cao hoat déng
quan tri, xay dwng dinh huéng hoat dong clia ngan hang. Trong n&m 2017; Hai ddng
quan tri BAC A BANK tién hanh té chtrc cac cudc hop lién tuc véi khodng 40 phién
hop, dé dinh hwéng chi dao Ban diéu hanh, xem xét quyét dinh cac cong viéc, cling
cb va phat trién moi hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang.

* Hoat déng giam séat cia Hoi dong quan trj dbi véi Téng giam déc:

H6i ddng Quan tri nghiém tlc va sat sao trong viéc giam sat hoat dong cla Tdng
giam déc, Ban diéu hanh theo dung quy dinh ctia phap luat, diéu 1& va quy ché Quan
tri, diéu hanh Ngan hang. Péng thi chi dao, phdi hop véi Ban diéu hanh dé trién
khai cac nhiém vy, dinh hwéng ma Pai héi cd déng giao pho.

Trén co s& phan céng nhiém vu cu thé cla tirng thanh vién Hdi ddng quan tri
trong ndm 2017 vira qua cac thanh vién Hoi ddng quan tri hoan thanh tét vai trd
nhiém vu clia minh; chi dao Ban diéu hanh hoan thanh céc chi tiéu hoat dong kinh
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doanh; kip thei dwa ra cac quyét sach phu hop v&i hoat déng clia BAC A BANK, giup
BAC A BANK phat tri&n hiéu qua, bén virng.

Phan II. Phwong hwéng, muc tiéu hoat déng nam 2018

Kién dinh véi dinh hwéng chién Ivoc ma ngan hang da day céng xay dwng, do |a
quyét tam tr& thanh moét ngan hang da nang, vira cung (ng cac san pham, dich vu
ngan hang chat lvgng cao, an toan, hiéu qua, bén virng, vira khéng ngirng déi mai
nham tiép can va dap &ng yéu cAu cda cudc cach mang 4.0 trong linh vyc tién té,
ngan hang. Khéng ngirng nang cao hiéu qua nghiép vu tw van dau tw cho cac doanh
nghiép dé xay dwng mét thé hé khach hang phét trién bén virng cling ngan hang,
dac biét wu tién d6i véi cac doanh nghiép hoat déng trong 5 linh virc cét 16i 1a: néng
nghiép (nhét 1a néng nghiép trng dung céng nghé cao), y t, gido duc, duoc liéu sach
va cham soc strc khée. Trén co s& d6, tiép tuc cling c6 va phat trién sau rong hon
nira 5 gia trj cét 16i clia ngan hang, dé la: Tién phong - Chuyén nghiép - Dang tin cay
- Cai tién khong ngirng - Vi Con ngui.

HGi ddng Quan tri s& ludn d&i méi va nang cao nang lwc quan trj diéu hanh dé
chi dao, gidm sat va diéu chinh kip thoi hoat déng clia Ban didu hanh va toan hé
thong ngan hang dé dat va vuot cac muc tiéu co ban clia nim tai chinh 2018 v&i cac
néi dung:

1. Hoan thién b6 may t6 chirc ciia Hoi déng quan tri nhim nang cao chit lwong
va hiéu qua hoat dong cua Héi déng quan tri

- Hoan thién bd may té chirc clia Hoi ddng quan tri theo quy dinh cla Luat
céc T6 chirc Tin dung va Didu & Ngan hang TMCP Bic A. Phan cdéng nhiém vu cla
tlrng thanh vién
phu hop v&i nang luc, s& tredong va linh vire cong tac dé phat huy téi da sw dong
gbp cua tirng thanh vién HDQT

- Tiép tuc hoan thién quy ché hoat déng ctia Hai ddng quan tri, duy tri ché do
sinh hoat, ché @ hop dinh ky va dot xuat d& c6 thé ndm bét dwoc tinh hinh hoat
ddng, cling nhw nhirng dé& xuét ctia Ban diéu hanh, trén co s& d6 cé sy diéu chinh
nhiém vu kip th&i va phu hop

2. Nang cao chét lwong quan tri didu hanh dé thwe hién cac nhiém vu co ban
trong nam 2018 )

- Tiép tuc thuwe hién D& an tai co cdu ngan hang giai doan 2016 — 2020 ?ham
kién toan bd may t chirc, cling ¢b va nang cao nang e tai chinh, nang lwc quéan tr!',
tiét kiem chi phi hoat déng, nang cao n&ng suét va chéat lvong lao déng. Trong qua
trinh thwe hién can tién hanh ra soat va danh gia thwong xuyén nham phat hu¥
nhirng wu diém, ddng thoi c6 sy diéu chinh kip thdi doi véi nhixng mat con han ché
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va chua phu hop dé qua trinh téi co cAu ngan hang dat duoc két qua theo ding yéu
cau va I trinh ma ngan hang da dat ra

- Xac dinh mét cach ré rang, chu déng cac muc tiéu, chién lvge cla ngan
hang trong nam 2018 va cac nam ti€p theo Ia tré thanh ngan hang cé quy mé da I6n,
duwa thé hé cac doanh nghiép ma Ngé&n hang tw van dau tw 1&n mot tdm cao moi, dap
trng yéu cau hdi nhap véi quéc té.

- M& réng mang Iwéi hoat dong cua ngan hang: trong nam 2018, tiép tuc phat
trién mang Iwoi hoat déng ctia ngan hang, mé& thém chi nhanh va cac diém giao dich,
dac biét Ia tai cac dja ban, noi dang c6 cac dw an do ngan hang tw van dau tw nhim
cung c&p mét cach nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua nhat nhixng san pham dich vu
ngan hang da dang va tién ich cho khach hang, tir 46 gép ph&n nang cao vi thé cla
ngan hang ca vé chiéu réng va chidu sau

- Nang cao chét lwong hoat dong, dich vu ngan hang: DAy manh hoat déng
ngan hang ban I&. Phat trién da dang cac loai hinh dich vu ngén hang hién dai, tiép
tuc ddy manh d4u tw phat trién ngan hang s6 nham déap trng nhu cau ngay cang cao
clia khach hang trong s phat trién clia cudc cach mang 4.0 trong nganh ngan hang

3.Lubn luédn coi trong céng tac quan tri rai ro trén toan hé théng

- Xay dung quy ché, ché tai phu hop dé quan tri rdi ro trén toan bd hoat ddng
clia ngan hang: tién g, tién vay, van hanh, thanh toan, ...

- Thudng xuyén gido duc nhan thirc v& quan tri rii ro dén tirng bo phan, tirng
ca nhan, nhan vién ngan hang dé& nang cao nhan thic viéc phong tranh rdi ro 1a
nhiém vy, la trdch nhiém cta méi ngudi, d& cao nhan thic phong tranh la wu tién
hang dau

- Nang cao chét lvong hoat déng cda hé théng kiém soat néi bo nhdm ngan
nglra, ngan chan triét d& nhirng sai sét va cac biéu hién tiéu cwe, gian lan tai ngan
hang

4. Nang cao chét lwgng d6i ngli nhan vién tai ngan hang

- Phai nhan thirc sdu séc con ngudi 1a cha thé trong moi hoat dong, do do
ngan hang mudn hoat déng hiéu qua thi yéu tb tién quyét Ia phai c6 dwoc nguc:)n
nhan Iwc cé trinh d6 cao va c6 phdm chét dao dlrc tét. Mudn vay thi cong tac tuyén
dung n.hén s 1 khau ddu vao clia ngan hang phai luén dugc coi trong va phat trién
dé dat hiéu qua cao nhét o

- T&ng cwdng cong tac dao tao va dao tao lai cho can b? nhfm weﬁn de nar}g
cao chét lwgng ngudn nhan lwc hién cd, hoan thién cong téci to c_hu’f: nhan su, an
dwng cac chinh sach dai ngd va tao méi tredng lam viéc thuan Ioi dé canh tranh va
thu hut ngudn nhan lyc chét lvong cao.
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5. Chu trong xay dwng vin héa doanh nghiép & ngan hang

T khi thanh 1ap dén nay, Ngan hang TMCP Béc A luon ty hao I3 ngan hang
da xay dwng thanh céng ban séc van héa doanh nghiép trén co s& nhirng giéa tri cét
I6i clia ngan hang, cing véi sw gén két sirc manh ngudn Iuc trong toan hé théng tao
nén nén tang phat trién bén vizng va én dinh. Trong giai doan hdi nhap kinh t& quéc
t€ manh mé nhw hién nay thi van héa doanh nghiép lai cang tré nén quan trong, b&i
thdng qua van héa doanh nghiép sé Ia cach ngan hang tiép can nhanh nhét, gan gi
nhét dbi véi khach hang, ban be va céng ching. Do d6, viéc khdng ngtrng hoan thién
van héa (rng x(, dé cao tinh than trach nhiém, sy cu tién, sy phéi hop, hop tac giai
quyét céng viéc cla tirng bo phén, tirng nhan vién trong ngan hang la doi hoi ngay
cang cao dé ngan hang ngay cang phat trién.

Kinh thwa Quy cé déng!

Nam 2017 d& qua di voi nhitng kho khan thach thirc BAC A BANK da dat
duwoc mire tang trwdng bén virng trén moi mat hoat ddng va hoan thanh céc chi tiéu
tai chinh co ban so v&i ké hoach dat ra. Qua 24 ndm hinh thanh va phat trién voi
nhirng loi thé, tiém lwc s8n co, ciing véi sy doan két, nhiét huyét céng hién cuia gan
2.000 can bg nhén vién; s tin twéng clia Quy vi cd déng, khach hang, déi tac la
dong Iwc manh mé dé BAC A BANK ty tin hién thic héa nhirng ké hoach trong
twong lai.

Thay mét Hoi dong quén tri BAC A BANK t6i xin tran trong bay té long biét on
chan thanh dén Ngan hang Nha nudc, Quy vi cd déng: déi tac; khach hang da luén
ung ho, tin twdng va ddng hanh véi BAC A BANK trong nhirng nam vira qua.

Xin chuc céac Quy vj strc khde; chic Pai héi thanh cong tbt dep.
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